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Na 268 strandch opét naleznete spooustu lakavyich nabidek: vyrobky
DEDRA INNOVATIONS prosly INOVACEMI, takze se mizefe t&sit na
krdsné nové obaly. Samoziejmé jsme faké rozsffili sortiment produktd
by nas vsechny nabil jarni energi - DA jak v bytovych, tak v médnich doplicich. | na zvifeci mazlicky
jsme mysleli...

- Uvaite si- s prateli dobrou kavu nebo ¢aj a prohlédnéte ;'
% katalog - jisté si z ného vyberete.

My Vam prejeme mnoho pohodovjch chvil nejen s nasim katalogem.
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SSI ZISK PRO VAS Z KAZDE OBJEDNAVKY

ou slevu na objedndvku vyrobké DEDRA
vyrobkd zacinajicich kédem DA (pro které doposud
sleva 20 %).

TO UZ JE MINULOST - VYDELAVEJTE VICE!!!

Sleva podle vyse objednavky* v katalogovych cendach
*do vyse objednavky se zahrnuji Gplné viechny vyrobky véeiné katalog, pomdcek prodeijce, vyprodeit ...

Hodnota objedndvky Vase sleva

od 0- 600 K& (24 EUR) 0 % SLEVA

» od 601 K& (24,10 EUR) - 1200 K& (48 EUR) 10 % SLEVA
od 1201 K& (48,10 EUR) - 2000 K& (80 EUR) 15 % SLEVA

od 2001 Ké (80,10 EUR) - 3000 Ké (120 EUR) 20 % SLEVA
nad 3001 K& (120,10 EUR) 25 % SLEVA

Tyto slevy se vztahuji na v8echny vyrobky s vyjimkou vyrobkd oznacenych symbolem:
VYPRODEI, TURBOsleva, pomiicky prodejce a CENOPAD.

2) VYPRODEJ I TURBOsleva = 15 % vzdy!

Na vyrobky oznac¢ené symbolem VYPMEJ a TURBOsleva se vztahuje jednotnd okamzita
sleva 15 % bez ohledu na vysi objednavky.

TURBO
SLEVA

VYPRODE)J

VY PRODED
GIGANT prowting kol

299,00 K&

o . n POMUCKY
3) Pomucky prodejce a CENOPAD " #ovsice
Pomicky prodejce
Tyto vyrobky nejsou uréené k dal$imu prodeii, proto se na “pomiicky prodejce”
okamzits sleva neposkytuje (dfive byla sleva 15 %).

Tim, Ze se na né& sleva neposkytuje, budete mit hned jasny prehled o kone¢né cené.

Tyto vyrobky k datu 1.2.2011 zleviiujeme o 15 - 20 % !!! (pro.beé,i orientaci)

.

Foto Obj. kéd  Nazev Cena do 31.1.2011 Cena od 1.2.2011

- l(groljzll gcirrlgnroozzo?;/o taska 38 x 44 cm | 49 Ke (1,95 €) | 39 K& (1,55 €)
AAO0840 | 15 ks jednorazové taska 24 x 27 cm | 49 K& (1,95 €) |39 Ké (1,55 €)
T e E E
E e oE
Lahvi¢ky na vzorky - sprej 50 ml

CENOPAD

Vyrobky zafazené do CENOPADU jsou uréeny vyhradné pre nase stavaijici zékw ale nejsou uréeny k dalsimu prodeii.

g
.

Z tohoto diivodu je jejich cena kone¢nd a neposkytuje'se'na né zadna dalsi sle

VIP sleva na vyrobky DEDRA INNOVATIONS' se rusi. Do budeuena vsak pripravujeme pro nejlepsi prodejce VIP CLUB.
Provizni systém z0stava beze zmény podle bodu 7.2 JOP.

Nové JOP plati od 1. 2. 2011.

—
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ejcastejsi dotazy ze zakaznického centra

e'najdv informace o baliku, ktery je'z DEDRY
yexpedovan o jesté nebyl dorucen?

enou zasilku
PL, kierd zaijistuje prepravu
ma& pFifazené éislo, které

Soukroma adresa - dobirka

ankach www.ppl.cz, kde se Vase zésilka pravé
nachazi a kdy dorazi k Vém domd.
Postup je velmi jednoduchy: pFi y S s g i

ofevieni internetovych stranek ’ = S
www.ppl.cz, vyse zmin&né HZ ae|| - :
prepravni spole¢nosti, zadate
hned vlevo nahofte do kolonky
,SLEDOVANI ZASILKY” éislo
vaseho baliku a po potvrzeni
se vam zobrazi informace, kde
Vés balicek pravé je.

Daii se jiz odeslané E-SHOPové ob|ednavky upravovat?

Nase firma mé plné automaticky objednéavkovy systém (AMOS - automaticky objednavkovy systém), ktery Vasi odeslanou
objednavku pfes nae infernetové stranky www.dedra.cz ihned zpracovéavé a predava k expedici, tudiz do objednévky opravdu
nelze zasahovat.

Mohou se objednavky slucovat?

Objednavky se sluéovat nedaii, kazdé objednavka je expedovana samostatné na danou adresu.

Vose'zakaznické ¢islo = Vs ,KLIC" do DEDRY , ‘ﬁ)

Méme na Vés jedinou, presto velmi délezitou, prosbu. Kdykoli nam pisete
(e-mail, SMS, fax, dopis...) nebo te jete, uvadéjte prosim vidy
Vase zakaznické éislo. Slibujeme Vam, ze Vas dotaz bude mnohem

rychleji vyfizen, nez bez tohoto ¢isla.
Protoze se s timto stéle i casto setkavame, znovu Vas o tuto malickost

prosime. Je to predevsim o Vasem useffeni: 1) penéz, které protelefonujete
2) &asu, za ktery bude Va3 dotaz vyreden. Navic se zkrati i doba cekani

na spojent s telefonickymi operétory, kieré trépi pravé to, ze travi delsi ¢as
hledanim Vaseho zakaznického ¢isla.

Casto se nam také stavd, ze posilate objednévky bez svého zékaznického
¢isla a véHe, ze napt. zdkaznic s pfijmenim Novékova jiz mame nékolik
stovek, takze takové objednavka (bez zdkaznického éisla) nemize byt
vyfizena.

Reklamacni protokol  EEE———

Jisté jste jiz zaregistrovali novinky, Ze souéasti kazdé faktury je
reklamaéni protokol s predvypln&nymi Gdaiji (zakaznické &islo, jméno, ¢&islo
a datum faktury...), takze Véam setfime ¢as a vyplnéni je nyni opravdu
velmi jednoduché. Vy tedy vyplnite do reklamaéniho protokolu pouze
Cislo vyrobku a popis vady. Pamatujte viak na jedinou véc:

pokud nebude Fadné vyplnén reklamacéni protokol,
reklamace nemize byt vyfizena.

Reklamace -jak spravné postupovat

Uz se Vém stalo, Ze fidi¢ PPL (DPD) pfivezl napriklad promaceny balicek2 Vy jste ho i presto prevzali, v domnéni, ze to
nevypadd nijak hrozné a Ze pdjde véina véci zachranit?

Nebo jste zjistili, az po odjezdu dodévky, a¢ byl balik na prvni pohled zcela v potadku, Ze je néjaké zbozi rozbité2
Vy jste véak nad tim mavli rukou a snazili se to opravit sami?

Ci jste byli po kontrole baliku zklamani kvalitou nebo barvou naseho vyrobku2 A i presto ste si ho nechali v domnéni, ze je
to finanéné narocné posilat zpét k nam?

&

Na tyto otdzky mdme zcela jednoduché odpovedi ¢=* »

Mame 3 zakladni druhy reklamaci:

- v
1. Ocividné poskozeny, ¢i promacéeny balik.
V tomto piipadé vibec balik neptebirejte od Fidice PPL (DPD). Zaméstnanec ptepravni spolecnosti je povinen s Vami sepsat protokol o kod& a odvést si ho
zpét na své depo, odkud je poslan k ném. Tyz den, kdy k nam balik dorazi, jej prekontrolujeme a hned posilame, aby byl co nejrychleji ve vasich rukach.

2. Dalsi varianta je poskozeny vyrobek (napfiklad prasklé sklo, dievo, vytekla avivaz, atd.)
Na fo zejmé pfijdete az po odjezdu fidice PPL (DPD). lhned tedy kontaktujte piepravce, kde si objedneite svoz (napf. emailem: depo05@ppl.cz pro CR,
csa@sk.dpd.net pro SR) a poté i nds na objednavky@dedra.cz , kam zaslete nés reklamagni protokol. Jednoduché, ze?

3. “Vyrobek se mi nelibi, nechci ho!”
Ani foto neni zadny problém. Do 30ti dn& ném vyrobek mizete bez udani divodu poslat zpét s vyplnénym reklamaénim protokolem @ na nas je uz jen
vraceni penéz za nechténé zbozi.

Veskeré své dotazy tykajici se reklamaci posilejte, prosim, na e-mail: reklamace@dedra.cz - tim méte zaruéeno, ze se'vase zadost dostane
okamzité do t&ch spravnych rukou. A nezapomerite prosim vzdy uvést Vase zakaznické éislo.

Kamerovy systém

Kazdy balik je jest& t&sné pred zalepenim sniman kamerovym systémem, fakze
presné vidime, co bylo do baliku zabaleno.

Zaznamy z kamerového systému archivujeme. V pripadé Vasi reklamace si z6znam
Vaseho baliku vyhledéme a prekontrolujeme. Nahravani expedovanych baliké slouzi
pro nasi i Vasi jistotu, Ze se k vam vzdy dostane objednéavka kompletni a Gplné:

Samoziejmosti je, ze zbozi expedujeme v bezvadném stavu, neposkozené a )
kazdy balik vypliujeme jesté balicim papirem a vypliovymi télisky pro maximélni
bezpeénost pfi dopravé!

3
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'Ze som poznala kvalitu vyrobkoy,zaloZila som predaj na 100%
E SPOKOJNOSTI, kiord firma garantuje. Této taktika sa mi
ila a potzivam ju dodnes.
y @ ja som zacala
nakupovat kazdy

so zl'avami a rozdavala som kontakty na DEDRU.

Mojou najvécsou odmenou si spokoijni zakaznici ktori sa neustale
vracaju a rozrastaju.

aciatkom r.2008 bolo moje velké prekvapenie ked’ som dostala
DEDRY pozvanku na dvojdiiovy pobyt v LUXUSNOM hoteli
ofoviciach.

om zazila Sokked” mi riaditel’ spolo¢nosti péan Frantisek
dovzdal notebook ako odmenu za dobry predaj.Zarover si
takito odmenu aj moja kamaréatka Miriam Drienikova, ktord
my priviedla a bola som py3ng,ze sa jej dari.

oho Gspechu vel'kd radost a to ma este viac nakoplo.
som pochopila,ze s DEDROU ni¢ nestratim,ale vel'a
a popri mojom podnikani som si zvolila d'aliu cesty,
podnikanie s DEDROU.

Je pre mia potesenim spolupracovat s tak serioznou firmou ako
je Vase DEDRA s.ro.a ocefivjem profesionalny pristup vedenia
spoloénosti a jej zamestnancov.Citim za sebou silng firmu
s maximalnou podporou.

Prostrednictvom DEDRY som sa zoznémila s mnozZstvom
skvelych, prijemnych a vynimoénych 'udi po celom Slovensky,ktori
s0 stcastou méjho timu a zdielame spoloény nazor , DEDRA mé
zmysel a budicnost”

Dnes po takmer 3tvorroénej spolupréci a skisenostami s DEDROU
mézem povedaf,ze som urobila spravny krok a tym,ktori sa chco
pridat, ale stale vahaju odkazujem...stéle nie je neskoro.

S DEDROU Vs ¢aka zarugeny ZISK a USPORA.

Daniela Musdakova
/predajca a koordinator/
Pichov-Slovensko

-

Dobry den,

neddavno jsem zacala spolupracovat s Dedrou
Dedra je v mé domdcnosti vidét a citit ¢im dal
Nedavno jsem si potidila centrifugu a hlavné proto pidu, jak jser
z ni nadSend. Nikdy jsem si nemyslela, Ze se budu na
podlahy t&sit.

Ze nelituji.

Celkové mdj ,odpor” k domacim pracim vyprchavé a to diky Dedre.

Dékuji a s pozdravem
Alice Vévrova

Dékujeme pani Musékové a Vévrové za za:
6 Budeme se t&sit také na dalsi Vase nézory a

prehlednéjsi a za

Vézeni zakaznici,

za uplynuly rok 2010 jsme se snazili posunout Grover nasich
webovych stranek zase o kousek déle. Chtéli jsme, aby byly stranky:
onéco prehledné&ijsi, obsahovaly vice informaci a celkové, abyste pri
jejich navstévé méli pocit, Ze se ,u nés" stale néco déje.

Ve spolupréci s externim programatorskym tymem se nam podatilo

predélat kompletni grafickou podobu stranek, pridat nové a vefime,
e i atraktivni funkcionality na nasem webu. Zéroveri jsme si zadali
dalsi cile, kterych chceme doséhnout v roce 2011. Investice do
tvorby webu budou ve stejné vysi jako v roce 2010, takze méame

pred sebou dostate¢ny potencidl. Vam je pochopitelng jasné, Ze pfi
takovém rozsahu investic do tvorby webu se mate ur€ité na co t&sit.
Rozhodn& nepolevime a nd3 web budeme rozvijet, zdokonalovat,
upravovat i naddle... protoze chceme, abyste pfi kazdé naviteve
nasli na nasich strankach néco nového a neokoukaného &%

Jakym prekvapenim pro nas bylo, kdyz k nam do firmy na
sklonku roku  pfigel informativni e-mail, Ze
isme vyhrali soutéz WEB ROKU 2011
Kralovéhradeckého kraje a tim jsme se
zatadili mezi 14 nejlepsich firemnich webd v
CR, které se mohou pochlubit takovym Gspéchem.
KdyZz nam tedy tento e-mail oznamuijici vitézstvi
dorazil, tak jsme si nejdfive mysleli, Ze jde o
n&jakou reklamni akci... ale nakonec jsme si &
sami ovéfili, Ze jsme skuteéné vyhrdli a o fo vétsj &
jsme z toho méli radost. Stejn& velkou radost &
méli programatofi z firmy, kterd ném dodéva
webova feseni na zakladé nasich pozadavkd -
pry doslo i na $ampanské....

FIREMNI
WEB ROKU

Toto ocenéni nds t&si a je
a v nasi préci nejen na webu. Pr
spousty novych funkei, kieré
Kazdou novou funkci na nasich stranka
prosttednictvim sekce ,,Zhavé novinky” na na

V neposledni fadé Véam zakaznikém chceme podékovat za spol
na tvorbé nasich webovych stranek. Kazda Vase pripominka, ndpa
nebo komentdf nédm dévé moznost, jak néco zlepsit, zdokonalit
nebo poupravit. Vézime si kazdého zdkaznika, ktery ném napise
treba jen drobny postreh. Zaroven dékujeme t&m zdakaznikdm, kefi
bedlivé sleduji nase stranky a upozorni nds na n&jakou chybu, kterd
mbZe vzniknout pfi spousténi novych funkci. My takové chyby pak
velmi rychle odstranime.

Takze jest& jednou dékujeme 5"

2010

. Krélovéhradeckého kraje

Corind pieiides DubiTbobe i




DEDRA.cz

VYROBKY , DA”
DO VYPRODANI Z

Vyrobky zacingjici kédem DA

jsou v na¥i nabidce jen do vyprodani zasob.

Proto si pospéste a vyrobek si radéji
objednejte ihned, jckmile se Vém zalibi &

| pres veskerou nasi snahu je nékdy zcela nemozné zaijistit od kazdého
jednotlivého druhu nebo barvy dostatecné zasoby.

Stali jsme pred rozhodnutim: nabizet uZsi sortiment vyrobkd v dostatecném
mnozstvi nebo zvolit cestu velmi siroké skaly vyrobkd a barev, oviem s fim,
Ze se mizZe sfdt, Ze nékteré polozky zmizi rychleii.
v v o o , ve
Vérime, Ze nase rozhodnuti pro Sirokou
G

nabidku vvitate. 6

PLATNOST NOVEHO KATALOGU

platnost
stavaijiciho
katalogu

nepfijimame
objednavky

sobota nedéle  pondéli
29.1. 30.1. 31.1.

V pondéli 31.1.2011 budou stranky www.dedra.cz vzamceny
a pouze tento den nepijde objednavat.
Je to z divodu aktualizace nového katalogu a ceniku
do systému A.M.O.S (AutoMaticky Objednavkovy Systém)

i Dékujeme za pochopeni




